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Digitalizace verejne spravy umozni,
ahy lideé méli ¢as vyiit si s prateliven

—-TEXT- JosefPravec —FOTO —Madis Veltman

elektronizaci vefejné spravy Cesko asi o deset let

zaostdva, Estonsko je naopak pro svét vzorem.

S vyjimkou svatby, rozvodu a koupé nemovitosti

neexistuje v této malé baltské zemi s 1,3 milionu
obyvatel tfedni ikon, ktery by nebylo mozné ucinit
online. I malé déti se tam uci o robotice. Byvaly poradce
tamni vlddy pro digitalizaci Marten Kaevats tvrdi, Ze tato
transformace nenf ani tak véci novych technologif, jako
spi$ ochoty lid{ s nimi pracovat. , Digitalizace je mnohem
vice véci mysleni. BohuZel nemdlo zemi nemaé jasny plan,
strategii ani vizi. Vytvotit dobry pldn pfitom znamend, Ze
mu vSichni ve spole¢nosti rozumi a Ze mu véii bez ohledu
na politické nazory,“ fekl tydeniku Ekonom na prazské
konferenci o digitalizaci Ceska, kterou usporddala Americ-
k4 obchodni komora.

Proc¢ je zrovna Estonsko prikladem digitalizace?

Neméli jsme penize, abychom mohli v devadesatych letech
minulého stoleti ptipravit klasicky, na papiru zaloZeny
systém vefejné spravy evropského sttihu. Méli jsme uz

ale znalosti a schopnosti, abychom vytvofili elektronicky.
Navic Estonci, stejné jako vsichni lidé na severu, jsou uz

s ohledem na drsnéjsi pfirodu nuceni spolupracovat.

Starsi generace v Cesku se digitalizace obava. Jak se

v Estonsku podafrilo odstranit tuto nedtvéru?

V roce 1997 jsme k tomu spustili prvn{ program a vldda
ve spolupréci se soukromym sektorem investovala mnoho
penéz do digitdlniho vzdélavani. Pfedevsim $lo o starsi
generaci a lidi s niz§{mi pfijmy. Tykalo se to nakonec

19 procent populace. Navic v té dobé mnoho lidi zacalo

s pocitacem a internetem pracovat. Postupné se vytvofila
dtivéra, Ze na tuto bazi je moZné prevést i vefejné sluzby.

Je dlraz na vzdélavaniivase rada pro Cesko?

Podobny projekt rozhodné pomtze, je vSak také nutné
vidét, Ze i digitalizace je uZ jinde neZ koncem devadesé-
tych let. Tehdy $lo o e-mail a internet, dnes se technologie

posunuly dél. TakZe i vzdélavani musi byt kontinualni

a nemuZe koncit jednou véci. Mij syn uz naptiklad ma
v matei'ské $kole lekce o robotice. Je to podobné, jako
kdyz se ucite hrat na hudebni ndstroj. Ne kazdy se stane
pianistou, vétsiné stac¢i naucit se zdklady.

Jak jsou vase digitalizac¢ni projekty drahé a kdo je plati?

V Estonsku jde ro¢né o 200 miliont eur z vefejného
sektoru a jednd se vlastné o penize Evropské unie.

Do budoucna to mtiZe byt problém, protoZe evropskych
zdrojli za¢ind byt méné. Jsme vsak docela levni; v Nizo-
zemsku ndklady na digitalizaci na osobu a rok vychdazeji
na 500 eur, u nds na 50. Spotfebovdvdme daleko méné
penéz, a tak je zfejmé, Ze s nimi dokdZeme lépe pracovat.
Na dalsich ndkladech se podili soukromy sektor, nejvy-
kacnich firem. Tedy od spolec¢nosti, které z digitalizace
nejvice profituji.

Je mozné vycislit ispory spojené s digitalizaci, napriklad
ty, jez pfinese sniZeni poctu ufedniki?

Je to obtizné méfitelné, ale jen tim, Ze je mozné doku-
menty podepisovat elektronicky, se usetii asi dvé procenta
HDP. KdyZ néjaky dokument musim vytisknout, podepsat
a pak jesté nosit po kanceldtich, zabere mi to mnoho ¢asu,
po ktery bych jinak mohl pracovat. Navic se dokumenty
odesilaji okamZité, i to pomédhda. K tomu odpadé drahé pa-
pirovani. Pocet tfedniki klesl, tfeba na datiovych tfadech
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Vzdélavani musi byt kontinualni,
nemuze skoncit jednim
projektem. Mijsynuzma

v materské skole lekce o robotice.
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pracuje jen tfetina ptivodnfho poétu. P¥itom obhospodaiu-
ji daleko vétsi ekonomiku nez diiv a ve vys$si kvalité. Pro
uredniky, ktef{ prisli o prdci, se oteviraji nové ptileZitosti.

Hlavné ve $kolstvi, protoZe potiebujeme kvalitn{ vzdéla-
ni. Jde ale i o préci v socidln{ oblasti a mnozi odchézeji
do start-upt.

Pomaha digitalizace také firmam?

Trvd 15 minut a zaloZite firmu nebo poddte datiové pfizné-
ni. Na ekonomiku mé pfiznivy vliv, Ze tim usnadriujeme
rozvoj malych a sttednich podnikt. Podle indexu snad-
nosti zaklddani firem je Estonsko z celosvétového hlediska
jednickou. Jesté nez doslo k ruskému vpddu na Ukrajinu,
pattili jsme v Evropé diky snadnému podnikani k zemim

s nejrychlej$i obnovou hospodéfstvi v pocovidové dobé.

Vybere se diky tomui vice penéz na danich?

Jejich vybirdni je snadné a to sniZuje motivaci datiové
povinnosti obchdzet. Patfime proto k zemim s nejniZ$im
podilem Sedé ekonomiky.

Nenivyhodou, Ze je Estonsko mala zemé? Ve velkych
statech muiZe byt digitalizace obtiznéjsi.

Na pocétku je mensi rozloha skute¢né vyhodou, nicméné
nés model se zacal vyuzivat i v Japonsku ¢i Némecku.
Tyto zemé maji desitky miliont obyvatel a je zfejmé, Ze
nejde ani tak o velikost populace jako o kulturu a zptisob

Marten Kaevats

Vletech 2017 az 2021

se jako vladni poradce

podilel na pokracujici
digitalizaci Estonska, které

je nyni ukazkovym prikladem
elektronizace verejné spravy
icelé spolecnosti. Zalozil také
globalniiniciativu GovStack,
ktera pfipravuje digitalni
postupy usnadnuijici viadnuti
vmodernim svété. Jako
nezavisly konzultant pomaha
nevladnim organizacim s jejich
digitalni transformaci. V roce
2017 se zasadil o uzakonéni
testli samoriditelnych vozidel
naestonskych vefejnych
komunikacich.

pfemysleni a schopnost s témito systémy pracovat. Digita-
lizace neni jen technologie, mnohem vic je véci mysleni.
BohuZel nemélo zemi nemd jasny pldn, strategii ani vizi.
Casto se zaméfuji na konkrétni sluzby a malé ¢4sti systé-
mu a chybi jim ndstroje pro celkovou zménu.

Vytvofit dobry pldn pfitom znamend, Ze mu vsichni

ve spole¢nosti rozumi a Ze mu véfi bez ohledu na politic-
ké ndzory. Budovdni digitdlni spole¢nosti potfebuje cas.

I kdyZ se politici v funkcich stfidaji, transformace musi po-
krac¢ovat bez ohledu na momentdlni politickou konstelaci.

Jak tedy obecné charakterizovat estonsky model pfrijatel-
ny pro politiky napfi¢ spektrem?

Neni to nic unikétniho, je zaloZen na otevfenosti, trans-
parentnosti a adaptabilité ¢i flexibilité. Neustéle se vyviji.
Jeho kone¢nym cilem je udélat uzivateltim, tedy ob¢anim,

Zivot snadnéjsi. To je zdkladni parametr.

Zabyvate se také socialnimi dopady digitalizace. Zeptam
se proto, zda nepfispiva k izolaci lidi v kyberprostoru a ne-
2ztraci se zajem o béZnou mezilidskou komunikaci.

Socidlni sité jako Facebook se snaZi, aby na nich lidé travili
co nejvic ¢asu. Cim déle své uZivatele u sebe udrzi, tim

to je pro takové firmy lepsi. Ve vefejné spraveé to vsak je
presné obrdcené, tam jde o to, aby ¢lovék digitdlni komu-
nikaci s ifady ztratil co nejméné ¢asu. Aby misto jedndni

s byrokraty mél ¢as jit tfeba s ptateli ven. 8
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